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Inteligencia de Negocios

Enfasis en Ciencia de la Informacién y el Conocimiento

l. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

e Programa Académico: Doctorado en Ingenieria

e Area Tematica: Ingenieria de conocimiento

e Nombre de la asignatura en espafiol e inglés: Inteligencia de Negocios Business

Intelligence
e Intensidad de horas semana: 4
e Créditos:4

e Caracteristicas: Electiva

lI.  Justificacion de la Asignatura

La complejidad de las organizaciones productivas de bienes, servicios, conocimiento, en el
campo publico y privado etcétera, su dinamica y cambios adaptativos hacen necesario el
estudio de sus comportamientos, analizando sus tendencias de forma tal que se facilite el
andlisis prospectivo para de esta forma permitir su adaptabilidad en su entorno natural y su
consecuente sincronizacion con sus elementos interactuantes.

El termino informacién del latin informatio, -Onis, en una de sus acepciones se define como
“Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se
poseen sobre una materia determinada”, se puede catalogar como un agente critico, que
mediante su gestiébn puede convertirse en uno de los factores de éxito o fracaso en las
organizaciones.

En este contexto, la informacion trabajada simplemente como un cumulo de datos, mas que
permitir mejorar el conocimiento de un evento o sobre un determinado campo de accion, se
convierte en un mecanismo distractor, que no permite agregar valor a los procesos
organizacionales desarrollados para alcanzar las metas predeterminadas.
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Con base en este argumento, es necesario generar procesos de depuracion y gestion de la
informacion, que permitan su manejo integrado y sincronizacion con todos los componentes
de la organizacién, que por razon de su interactuacion y mediante la generacion de
conocimiento y la consecuente inteligencia en la organizacién, permitan el maximo
aprovechamiento de la informacion residente y generada en la empresa y su entorno,
ofreciendo a los diferentes niveles jerarquicos, suficientes elementos de soporte para la toma
de decisiones, permitiendo a su vez una mejor utilizacion de todos los recursos
administrativos, financieros, técnicos y operativos de las instituciones.

lll.  Propésito del Curso

El principal proposito del curso de ingenieria es trabajar y consolidar conocimiento de punta
en los procesos de integracion y tratamiento de los datos para convertirlos en informacién
resultado y conocimiento, que permita apoyar los procesos de toma de decisiones en la
organizacion.

OBJETIVO GENERAL.:

Introducir a los participantes en los elementos conceptuales, practicos y de investigacion, propios de
la nueva concepcién de la inteligencia de negocios, desde los criterios generales de organizacion,
hasta su estructuracion, planeacion y desarrollo; pasando por el estudio y aplicacion de las
herramientas concebidas para su desarrollo, a través de las estructuras disefadas; convirtiendo los
datos en informacion, conocimiento e inteligencia, para soportar el proceso de toma de decisiones
de la firma.

OBJETIVO ESPECIFICOS:
1. Estudiar y analizar el contexto de la inteligencia de negocios en sus tendencias

actuales, verificando su criterio filosofico y los soportes tedéricos y epistemolégicos
existentes.

2. Estudiar y analizar la evolucién, el desarrollo y las aplicaciones de los diferentes
enfoques, filosofias, metodologias, técnicas y herramientas asociadas a la

inteligencia de negocios en organizaciones complejas en entornos dinamicos.
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3. Analizar las diferentes configuraciones y estructuras de la inteligencia de las
organizaciones y la inteligencia de negocios desde la perspectiva sistémica con un
enfoque integral y dindmico.

4. Caracterizar y entender los sistemas de informacion empresarial, sus estructuras y
comportamiento, por medio de Ingenieria de sistemas, la dinamica de sistemas y los
modelos basados en agentes.

5. Estudiar herramientas, enfoques y metodologias disefiadas especificamente para
abordar la complejidad y dinamica de la inteligencia de negocios en las
organizaciones productivas.

6. Disefar, validar, implementar, e interpretar modelos dinamicos de inteligencia de
negocios, asociados a los sistemas productivos y su entorno.

V. Competencias a Lograr

COMPETENCIAS DE FORMACION:
Modelacién y prospectiva de la realidad: Es la capacidad para representar
apropiadamente a través del andlisis de informacion y el modelado matematico, fenémenos
de las organizaciones, explicar cuantitativa y cualitativamente las interacciones que ocurren,
interpretar los resultados a través del analisis de datos e informacion, determinando las
tendencias prospectivas que permitan desarrollar experimentar y adecuar su utilidad a
situaciones reales, en el contexto de toma de decisiones.

Capacidad para la investigacion: Define el grado de capacidad para planear, organizar,
ejecutar y participar en procesos de busqueda, indagacion, formulacion de preguntas y
planteamiento de problemas, definicibn de métodos asi como su utilizacién en la solucién y
respuesta de los problemas y preguntas.

Pensamiento Prospectivo: Define la capacidad para identificar y analizar un sistema,;
descubrir sus elementos e interrelaciones internas, sus comportamientos de tendencia;
encontrar puntos de apalancamiento para generar la inteligencia de la organizacion y la
prospectiva de su negocio.
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V. Descripcion Analitica de Contenidos: Temas y Subtemas

CONTEXTO DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
1.1 La Administracién del Conocimiento
1.2 La Inteligencia de Negocios
1.3 El Ciclo de Inteligencia de Negocios
1.4 Entorno de Trabajo
1.5 Planteamiento de Solucion
MARCO DE TRABAJO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
2.1 Toma De Decisiones
2.2 El Proceso Administrativo
2.3 Ingenieria de Sistemas
2.4 Sistemas de Soporte a las Decisiones
2.5 Base de Datos
2.6 Almacenamiento de Datos
2.7 Sistemas Basados en Conocimiento
HERRAMIENTAS PARA LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
3.1 Data Warehouse
3.2 Data Mining
3.3 On-Line Analytical Processing. OLAP
3.4 Decision support system.DSS
3.5 Balances Scorecard
3.6 Sistemas de Informacién Empresarial. SIE
3.7 Sistemas Integrados de Planificacién. Filosofias ERP.
EL PROCESO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
4.1 Generacion de datos. Fuentes de datos.
4.2 Extraccion de datos. Generacion de informacion.
4.3 Analisis de la informacién. Seleccion de informacion.
4.4 Ingenieria del conocimiento
4.4.1 Definicidon
4.4.2 Adquisicion de Conocimiento
4.4.3 Representacion de conocimiento
4.4.4 Inferencia de Conocimiento
4.4.5 Método para la Construccion de un SBC
4.5 Explotacién del conocimiento
4.6 Areas de Gestion del conocimiento. Areas de decision.
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4.7 Sistemas integrados de planificacion (ERP). Inteligencia del negocio.

VI. Estrategias Metodoldgicas y Didacticas

Metodoldgica:

Actividades Sincronicas

o Clase Magistral

Actividades Asincronicas

o Talleres

« Trabajo Colaborativo

Todo lo anterior se llevara a cabo a través de:
Sesiones Presenciales
Durante la sesion presencial se abordaran contenidos que corresponden a cada modulo del
curso. El profesor realizard una exposicion sobre el tema correspondiente a la sesion que
debera complementarse con las actividades que el alumno realiz6 previamente. Ademas, se
realizaran ejercicios y actividades, dentro del salén de clase, que ayudaran a comprender
mejor los puntos importantes de cada tema.
Actividades de aprendizaje individual
En cada uno de los modulos del curso se mencionan las actividades individuales que se
deben realizar antes y después del mismo. Es responsabilidad del alumno realizar las
actividades que corresponden a cada médulo.

Didactica: Las charlas magistrales se complementan con el desarrollo de talleres en los que
los participantes aplican los conocimientos adquiridos en el espacio académico, integrando
los conocimientos mediante casos de simulados en los que se debe analizar una situacion,
modelarla generar la inteligencia y tomar decisiones de acuerdo con los objetivos y politicas
definidos para el caso.

VIl. Recursos

Locativos: Un aula de clase para 30 estudiantes con el cumplimiento de los criterios
ergonomicos apropiados y con las condiciones de iluminacién cenital que cumplan la norma.
Tecnologicos: Maquinas de computo con la capacidad de procesamiento que se requiere, y
medios audiovisuales para el desarrollo de las clases magistrales. Software general y
especializado para business intelligence.

Didacticos:
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VIII. Criterios de Seguimiento y Evaluacion

La evaluacion se realizara de manera continua a lo largo del curso por medio de talleres y
evaluaciones parciales, cuya distribucion porcentual dentro de la calificacion corresponderan
al reglamento vigente.
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